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= DISTICRA






 
	Heiti viðskiptamanns:

 

 
	Sent dags.:


 

Ástæða endursendingar (Sjá leiðbeiningar um endursendingar á bakhlið):

 

	⁪ Fyrnd vara  
	 

	⁪ Innkölluð vara  -  Innköllunarbréf  dagsett.:
	 

	⁪ Rangt pantað  -  Sölureikningur nr.:
	 

	⁪ Rangt afgreitt -  Sölureikningur nr.:
	 

	⁪ Skemmdir við flutning  -  Sölureikningur nr.:
	 

	⁪ Gölluð vara (framleiðslugalli)  -  Lýsing á galla:
	 

	⁪ Annað
	 


 

 

 

Nánari skýringar:

	 

	 

	 

	 


 

 

Vinsamlegast fyllið út ef afrit af sölureikningi fylgir ekki:

	Vörunúmer eða EAN númer
	Heiti vöru
	Pakkningastærð
	Fjöldi pakkninga

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


 
  ____________________________________________________

Undirskrift sendanda

 

Reitur fyrir Distica:
	Móttekið af:                                                         Dags.:                                                            



	Athugasemdir:

                                                                                                                                                                                                                    



Reglur um endursendingar annarrar vöru en lyfja 
 

· Öllum endursendum vörum þarf að  fylgja endursendingarseðill, einn seðill fyrir hverja tegund endursendingar. Í vissum tilvikum þarf einnig að fylgja afrit af sölureikningi eða upplýsingar um númer sölureiknings.

· Ytri umbúðir  um endursenda vöru þarf að merkja nafni sendanda.

· Ekki er tekið við endursendum vörum af öðrum ástæðum en hér að neðan greinir nema um það hafi verið sérstaklega samið.

 

Fyrnd vara

Fyrnd vara er ekki endurgreidd nema sérstaklega hafi verið um það samið við sölu vörunnar.

 

Skemmd/gölluð vara

Skemmd og/eða gölluð vara sem endursend er ásamt skýringu á skemmd og/eða galla er endurgreidd að fullu.

 

Innkölluð vara
Vara sem endursend er innan mánaðar frá tilkynningu um innköllun er endurgreidd að fullu.

 

Rangar pantanir

Skila má vöru vegna rangrar pöntunar að uppfylltum eftirfarandi skilyrðum:

· Geymsluskilyrði eru stofuhiti

· Vörunni skilað innan viku frá pöntun og í samráði við pantanamóttöku fyrirtækisins

· Afrit af sölureikningi fylgi

· Varan flutt með flutningsaðila sem fyrirtækið samþykkir

 

Rangar afgreiðslur
   A) Pöntun rangt afgreidd:

Rangt afgreidd vara óskast endursend ásamt tilvísun í sölureikning, innan viku frá móttöku.  

   B) Pöntun rangt seld:
Vilji viðskiptavinur skila rangt seldri vöru óskast það gert innan viku frá móttöku, ásamt tilvísun í sölureikning, gegn fullri endurgreiðslu. 

 

Skemmdir við flutning

Vara sem skemmist við flutning til viðskiptavina er endurgreidd að fullu ef flutningsaðili er valinn af seljanda. 
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