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· Öllum endursendum lyfjum þarf að fylgja endursendingarseðill Distica, einn seðill fyrir hverja tegund endursendingar. 
Í vissum tilvikum þarf einnig að fylgja afrit af sölureikningi eða upplýsingar um númer sölureiknings.

· Lyfjum sem skilað er til endursölu má ekki pakka með öðrum vörum og ekki með ósöluhæfum lyfjum.

· Flutningsumbúðir þarf að merkja nafni sendanda.

Fyrnd lyf

Óskráð fyrnd lyf eru ekki endurgreidd. Upplýsingar um endurgreiðslu skráðra fyrndra lyfja fást hjá pantanamóttöku Distica. Fyrndum lyfjum þarf að skila innan mánaðar frá fyrningu. Distica áskilur sér rétt til að hafna endurgreiðslu ef um er að ræða magn umfram meðalmánaðarkaup. GlaxoSmithKline lyf eru ekki endurgreidd vegna fyrninga.  
Knöpp fyrning

Flest lyf sem Distica selur með styttri fyrningu en 6 mánuðir eru endurgreidd að fullu innan mánaðar frá fyrningu. GSK lyf með styttri fyrningu en 3 mánuðir eru endurgreiddar að fullu.  Afrit af sölureikningi þarf að fylgja eða upplýsingar um sölureikningsnúmer, nema annað hafi verið tekið fram við sölu.   
Afskráð lyf  

Lyf sem endursend eru Distica innan 4 mánaða frá afskráningu eru endurgreidd að fullu. Vinsamlegast athugið að í flestum tilvikum er heimilt er að selja lyf í þrjá mánuði eftir afskráningu.

Gölluð lyf
Gölluð lyf sem endursend eru Distica ásamt skýringu á skemmd og/eða galla eru endurgreidd að fullu.

Innkölluð lyf

Lyf sem endursend eru Distica innan þess tímaramma er kemur fram í tilkynningu um innköllun eru endurgreidd að fullu.

Skemmdir við flutning
Tilkynna þarf flutningsskemmdir til pantanamóttöku Distica innan 3ja daga frá móttöku vöru/lyfs.  Endursenda þarf vöruna/lyfið innan viku frá afgreiðslu. Distica endurgreiðir að fullu lyf sem skemmast við flutning til viðskiptavina ef flutningsaðili er valinn af Distica.
Lagerminnkun

Distica tekur ekki á móti vörum/lyfjum sem endursend eru vegna lagerminnkunar. 

Eyðingar

Gjald er tekið vegna endursendra lyfja til eyðinga.
Rangar pantanir
Skila má skráðum lyfjum til Distica vegna rangrar pöntunar að uppfylltum eftirfarandi skilyrðum:

· Geymsluskilyrði eru stofuhiti.

· Pakkningar eru innsiglaðar.

· Lyfinu skilað innan viku frá afgreiðslu í samráði við pantanamóttöku Distica og í flutningsumbúðum Distica.

· Afrit af sölureikningi fylgi.

· Lyfjafræðingur apóteksins staðfesti skriflega (endursendingarseðill Distica) að lyfið hafi verið geymt við rétt skilyrði frá móttökudegi og sé að hans mati óskert að gæðum.

· Lyfið flutt með flutningsaðila sem Distica samþykkir.

Distica endurgreiðir heildsöluverð að frádregnu skilagjaldi.

Rangar afgreiðslur

   A) Pöntun rangt afgreidd
Rangt afgreidd lyf óskast endursend Distica, ásamt tilvísun í sölureikning, innan viku frá móttöku. Distica greiðir skilagjald og útlagðan flutningskostnað samkvæmt reikningi ef flutningsaðili er samþykktur af Distica. Sé rangt afgreiddu lyfi ekki skilað innan viku frá móttöku er litið svo á að viðskiptamaður óski eftir að kaupa lyfið.

   B) Pöntun rangt skráð hjá Distica
Vilji viðskiptavinur skila rangt seldu lyfi óskast það gert innan viku frá móttöku, ásamt tilvísun í sölureikning, gegn fullri endurgreiðslu. Distica greiðir skilagjald og útlagðan flutningskostnað samkvæmt reikningi ef flutningsaðili er samþykktur af Distica.

Ef um er að ræða kælivöru eða frystivöru þarf að semja sérstklega um endursendingu og hvernig standa skuli að flutningi til Distica (að jafnaði sótt af Distica).  Samþykki markaðsleyfishafa þarf ef ekki er skilað innan viku frá afgreiðslu og alltaf ef um er að ræða kælivöru eða frystivöru. 
Starfsmenn pantanamóttöku Distica veita upplýsingar um skilagjald sem innheimt er af endursendingum. 

Reglur Distica um endursendingar lyfja












