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Reglur Distica um endursendingar - lyf og vorur

Allar endursendingar parf ad skra i par til gert ES kerfi eda a endursendingasedil Distica. Ein
skraning er fyrir hverja asteedu endursendingar.

Lyf sem aetlud eru til endursolu

Lyfjum sem skilad er til endursolu ma ekki pakka med 68rum vorum og ekki med 6s6luhaefum
lyfjum.

Lyf eru ekki endurgreidd til vidskiptavina nema eftirfarandi skilyrdi séu uppfyllt:

o Lyfjafreedingur apoteksins hafi stadfest skriflega a fylgisedil voruskila ad lyfid hafi verid
geymt vid rétt skilyrdi fra mottokudegi og sé ad hans mati 6skert ad geedum og hann geti
utvegad hitastigsutskrift til Distica sé pess er krafist.

e Pakkningar séu heilar og innsigladar og ekki sé buid ad dvirkja paer

o Lyf hafiverid flutt med sampykktum flutningsadila fra Distica til vidskiptavinar (ekki sott)

e Fragangur a flutningsumbudum Distica parf ad vera fullneegjandi

e  Flutningsumbudir séu innsigladar med innsigli

o Lyfid sé endursent til Distica med sampykktum flutningsadila og flutt samkveemt
skilmalum Distica

e Farmbréf dreifingaradila fylgi med sendingu par sem fram kemur m.a. nafn sendanda

e Controlant hitasiriti sé i sendingunni

Lyfjum og vorum sem skilad er til endursolu skal pakka i hreinar umbuodir og pakkningar purfa ad
vera heilar. Farmbréf dreifingaradila parf ad fylgja med sendingu par sem fram kemur m.a. nafn
sendanda.

Flutningskostnadur er greiddur af vidskiptavini nema pegar endursending er vegna rangrar
afgreidslu/solu, innkollunar, galla, flutningsskemmda eda afskraningar.

Rangar pantanir
Skila ma skradum lyfjum til Distica vegna rangrar pontunar ad uppfylltum eftirfarandi skilyrdum:

o  Geymsluskilyrdi sé stofuhiti

e Pakkningar séu innsigladar og ekki sé buid ad évirkja peer

e BUi0 sé ad tilkynna vidskiptapjonustu Distica um ranga pontun innan 3 daga fra mottoku

e Lyf hafiverid flutt med sampykktum flutningsadila fra Distica til vidskiptavinar (ekki sott)

o Lyfinu sé skilad neesta virka dag fra afgreidslu i samradi vid vidskiptapjénusta Distica og i
flutningsumbudum Distica sem eru innsigladar med innsigli

e Controlant hitasiriti 4 ad vera i 6llum lyfjasendingum til endursolu

e Lyfjafreedingur apodteksins hafi stadfest skriflega a fylgisedil voruskila ad lyfid hafi verid
geymt vid rétt skilyrdi fra mottokudegi og sé ad hans mati 6skert ad gaedum.

o Lyfid sé flutt med sampykktum flutningsadila og flutt samkveemt skilmalum Distica.

Distica endurgreidir heildsoluverd ad fradregnu akstursgjaldi skv. gjaldskra
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Rangar afgreidslur

Pontun rangt afgreidd

Tilkynna skal vidskiptapjénustu Distica um ranga afgreidslu innan 3 daga fra mottoku
Rangt afgreidd lyf og vorur 6skast endursend Distica, asamt tilvisun i s6lureikning,
neesta virka dag fra mottoku.

Lyfinu skal skilad neesta virka dag fra afgreidslu i samradi vid vidskiptapjonusta Distica
og i flutningsumbudum Distica med sampykktum flutningsadila.

Sé rangt afgreiddu lyfi ekki skilad innan timaramma fra méttoku er litid svo 4 ad
vidskiptamadur 6ski eftir ad kaupa lyfid.

Ef um er ad reeda lyf greidir Distica akstursgjald og utlagdan flutningskostnad samkvamt
reikningi ef flutningsadili er sampykktur af Distica

Ef um er ad raeda lyf parf Controlant hitasiriti ad fylgja endursendingunni

Pakkningar eru innsigladar og ekki sé buid ad dvirkja paer

Lyf hafi verid flutt med sampykktum flutningsadila fra Distica til vidskiptavinar (ekki sott).
Lyfjafreedingur apo6teksins stadfesti skriflega a fylgisedil voruskila ad lyfid hafiverid
geymt vid rétt skilyrdi fréa moéttokudegi og sé ad hans mati dskert ad gaeedum.

Rong sala

Pontun rangt seld

Tilkynna skal vidskiptapjénustu Distica um ranga afgreidslu innan 3 daga fra mottoku
Rangt seld lyf 6skast endursend Distica, asamt tilvisun i s6lureikning, naesta virka dag
fréa mottoku.

Lyfinu skilad neesta virka dag fra afgreidslu i samradi vid vidskiptapjénusta Distica og i
flutningsumbuddum Distica sem eru innsigladar med innsigli med sampykktum
flutningsadila.

Sé rangt seldu lyfi ekki skilad innan timaramma fra mottoku er Litid svo 8 ad
vidskiptamadur 6ski eftir ad kaupa lyfid.

Ef um er ad reeda lyf greidir Distica akstursgjald og utlagdan flutningskostnad samkvamt
reikningi ef flutningsa®ili er sampykktur af Distica

Ef um er ad reeda lyf parf Controlant hitasiriti ad fylgja endursendingunni

Ekki er haegt ad endursenda keelivoru eda frystivoru nema markadsleyfishafi gefi
sérstakt leyfi.

Geymsluskilyrdi eru stofuhiti

Pakkningar eru innsigladar og ekki sé buid ad dvirkja peer

Lyf hafi verid flutt med sampykktum flutningsadila fra Distica til vidskiptavinar (ekki sétt)
Lyfjafreedingur apdteksins stadfesti skriflega a fylgisedil voruskila ad lyfid hafi verid
geymt vid rétt skilyrdi fra mottokudegi og sé ad hans mati 6skert ad geedum.
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Fyrnd lyf

Oskrad fyrnd lyf eru ekki endurgreidd. Upplysingar um endurgreidslu skradra fyrndra lyfja fast
hja vidskiptapjénustu Distica. Fyrndum lyfjum parf ad skila innan manadar fra fyrningu. Distica
askilur sér rétt tilad hafna endurgreidslu ef um er ad reeda magn umfram medalkaup @ manudi.

Knopp fyrning - lyf

Flest lyf sem Distica selur med styttri fyrningu en 6 manudir eru endurgreidd ad fullu innan
manadar fra fyrningu. Oskrad lyf eru ekki endurgreidd.

Afskraod lyf

Lyf sem endursend eru Distica innan 4 manada fra afskraningu eru endurgreidd ad fullu.
Vinsamlegast athugid ad i flestum tilvikum er heimilt ad selja lyf i prja manudi eftir afskraningu.

Gollud lyf

Gollud lyf sem endursend eru Distica asamt skyringu a skemmd og/eda galla eru endurgreidd ad
fullu.

InnkoWud lyf

Lyf sem endursend eru Distica innan pess timaramma er kemur fram i tilkynningu um innkoéllun
eru endurgreidd ad fullu.

Skemmdir vid flutning

Tilkynna parf flutningsskemmdir til pantanaméttoku Distica innan 3ja daga fra moéttoku
voru/lyfs. Endursenda parf voruna/lyfid neesta virka dag fra afgreidslu. Distica endurgreidir ad
fullu lyf/vorur sem skemmast vid flutning til vidskiptavina og keyptar eru beint fra Distica.
Einungis feest endurgreidsla ef flutningsadili er sampykktur af Distica.

Eydingar lyfja

Gjald er tekid skv. gjaldskra vegna endursendra lyfja til eydingar.

Reglur Vistor vardandi endurgreidslu vegna fyrninga:

Engin endurgreidsla verdur fyrir lyf sem afgreidd hafa veri®d med meira en 9 manada fyrningu.
Reglur Actavis/Teva/Allergan vardandi endurgreidslu vegna fyrninga:

Lyf eru endurgreidd ad fullu ef pau eru afgreidd med minna en 1 ars fyrningu. Engin
endurgreidsla verdur fyrir lyf sem afgreidd hafa verid med meira en 1
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Endursendingareglur Artasan — vorur (ekki lyf) - Apétek

Vorur seljanda eru seldar an skilaréttar.

Vara er i engum tilfellum skilahaef hafi kaupandi skemmt eda ryrt voruna ad 6dru leyti sjalfur.

e Vorur eru skilahaefar ef peer voru skemmdar eda galladar, enda hafi vidskiptavinur
kvartad skriflega til Distica (sala@distica.is) um slikt innan 5 daga fra afhendingu.

e Vorur eru einnig skilahaefar ef paer fyrnast hja endurséluadila + - einn manudur.

e Einnig ma skila voru ef rong vara var seld eda of mikid af henni var afgreitt, en slikt parf
ad ad tilkynna innan 5 daga fra afhendingu til Distica (sala@distica.is).

A) Endursending vegna skemmada vid flutning og galla

Apotekid parf ad tilkynna flutningsskemmdir til Distica (sala@distica.is) innan 5
virkra daga fra méttoku sendingar.

Framleidslugalla skal tilkynna til Distica (sala@distica.is) pegar peir uppgotvast.
Endurgreitt ad fullu.

B) Endursending vegna Fyrninga

Apotekid tilkynnir sélufulltria Artasan um vorur sem hafa fyrnst eda eru ad
fyrnast. Apotek eiga ekki ad endursenda fyrningar til Distica.

Solufulltrai Artasan tekur vorur sem eru fyrndar. Solufulltrdi Artasan gerir kredit.
Endurgreitt ad fullu.

C) Endursending vegna Tilbodsdaga og arstidarbundinnar voru

Eru endurgreiddar skv sidustu so6lu.

Skila parf vorum eigi sidar en 2 vikum eftir ad tilbodsdagar klarast.

Apoétek skrair voruna i endursendingarkerfi Distica og endursendir pegar Distica
hefur stadfest endursendinguna i kerfinu.

Solufulltrdi Artasan parf ad sampykkja allar endursendingar (undirrita beidnina)
vegna tilbodsdaga adur en peer eru sendar til Distica.

Ef voru er skilad eftir ad utgefnum timaramma voruskila er utrunninn, mun varan
ekki verda baett eda endursend til vidskiptavina.

Adrar astaedur

Ef vara er endursend til Distica vegna annarra astaedna en tilgreindar erui A, B og
C hér ad framan og solufulltrdi hefur ekki sampykkt endursendinguna verdur hin
ekki baett né endursend til vidskiptavinar 6had astandi voru.

Apotek borga ekki akstursgjald pegar vorum er skilad til Distica vegna tilbodsdaga
eda arstidabundinna vara.

Ef apotek gerir mistok i pontun og pantar rangt magn eda ranga vorur pa borgar
apo6tekid akstursgjald samkvaemt verdskra Distica.
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